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Аннотация. Статья посвящена разработке алгоритма для создания инклюзивного веб-сайта в сфере 

государственных услуг. В работе рассматриваются ключевые моменты, способствовавшие формированию 

инклюзивного подхода в дизайне, а также проводится анализ существующих алгоритмов создания сайта. 
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Введение 

В современном цифровизированном мире толерантного общества применение инструментов 

инклюзивного дизайна при создании сайтов набирает актуальность, способствуя решению проблемы 

доступности и удобства использования для всех пользователей, независимо от физических 

возможностей, возраста или технических навыков. 

Литературная база статьи включает в себя научные труды отечественных авторов, таких как 

Е. Альтовский, И. Мальцев, Н. Инькова, М. Захарова и др. Зарубежные исследования и научные работы 

в области инклюзивного дизайна начали появляться за десятилетие до отечественных. Существующие 

исследования и практики создания веб-сайтов акцентируют внимание на реализации с точки зрения 

программирования. Однако многие из них не интегрируют качественные исследования и инклюзивные 

решения в актуальные проблемы общества. 

Отвечая требованиям жизни в современном толерантном обществе, практическая значимость 

работы заключается в возможности внедрения инклюзивных решений в условиях неравной 

доступности интернет-ресурсов для людей с ограниченными возможностями. 

 

Постановка задачи 

Цель данной статьи – проанализировать существующие и разработать собственный алгоритм 

создания инклюзивного веб-сайта, а также его реализация в сфере государственных услуг. 

Поставленная цель определила следующие задачи: 

1) определить понятие и принципы инклюзивного дизайна; 

2) проанализировать существующие алгоритмы создания веб-сайтов; 

3) разработать собственный алгоритм создания инклюзивного сайта; 

4) реализовать разработанный алгоритм в сфере государственных услуг; 

5) сформулировать выводы. 

Методы исследования включили в себя анализ данных, качественные опросы респондентов, обобщение 

и структурирование информации. Важным аспектом станет также прототипирование платформы. 

 

Теория 

Инклюзивный дизайн представляет собой концепцию, направленную на создание продуктов и 

услуг, доступных для всех пользователей, включая людей с ограниченными возможностями [1]. 
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Если раньше обществом и государством было принято, что людям с ограниченными возможностями 

необходимы специальные учреждения, отдельная среда, то сегодня тенденции демократичного 

социального государства стремятся приобщить таких людей в обычную повседневную жизнь, не 

отделяясь от остального общества. 

Обратимся к определению понятия инклюзивного дизайна. Инклюзивный дизайн — это подход к 

проектированию, который учитывает потребности и возможности как можно большего числа людей. 

Вместо того чтобы ориентироваться на гипотетического пользователя, инклюзивный дизайн заботится 

о разнообразии людей, создавая интерфейсы, которые могут использоваться всеми. Этот подход не 

нацелен на определённую группу, а учитывает индивидуальные предпочтения и общие ситуации [2]. 

Получается, инклюзивный дизайн не должен исключать стандартных пользователей, как и 

ограниченных. Он не работает на какую-то определённую группу, а ориентируется под различные 

ситуации и особые предпочтения. Инклюзивный дизайн ставит людей в центр процесса 

проектирования, как и любой другой дизайн, но обращает внимание на возможные ограничения в 

первую очередь. 

Существует три категории ограничений: постоянные, временные, ситуационные. 

В каждой из этих категорий есть несколько нарушений или ограничений: визуальные, слуховые, 

когнитивные, речевые [3]. 

Важно понимать разницу между инклюзивностью и универсальностью. Универсальность входит в 

понятие инклюзивости и устраняет постоянные ограничения или инвалидность, в то время как 

инклюзивные подходы к проектированию учитывают временные и ситуационные факторы [4]. 

Универсальность предполагает создание единого паттерна для решения ограничений, не 

рассматривая адаптацию и специализированность дизайна. Универсальный дизайн (UD) был 

первоначально определен Центром универсального дизайна при Университете штата Северная 

Каролина (CUD) в 1997 году как создание продуктов и сред, доступных всем людям, без 

необходимости специализированного дизайна или адаптации [5]. 

Алгоритм обеспечивает структурированный подход к разработке сайта, позволяя эффективно 

управлять процессом, минимизировать ошибки и затраты, а также гарантировать, что конечный 

продукт будет соответствовать изначальным целям и ожиданиям пользователей. 

Алгоритмов создания веб-сайтов огромное множество, каждый автор выделяет тот или иной аспект 

проектирования исходя из направленности работы. Превалирующее большинство алгоритмов 

подробно освещает сторону разработки, предназначенную для программистов, когда о дизайнерской 

части может упоминаться лишь вскользь. Для анализа были подобраны наиболее общие алгоритмы. 

Например, в совместной работе Н.А. Иньковой, Е.А. Зайцевой, Н.В. Кузьминой и С.Г. Толстых, 

выделяются следующие этапы [6]: 

1) планирование; 

2) реализация; 

3) тестирование; 

4) публикация; 

5) рекламирование; 

6) сопровождение. 

Планирование авторы выделяют как самый важный этап, в который входит определение целей, 

задач, аудитории проекта. Сюда же относится определение структуры и особенностей оформления. В 

этап реализации входит работа по созданию сайта, подготовка текстового и графического материала, а 

также написание кода программистами. В книге тестирование проводится на фокус-группах на 

работоспособность и удобство пользования интерфейсом. На последних трёх этапах сайт размещается 

на сервере и продвигается. 

В данном алгоритме основной акцент сделан на разработке структуры и функционала сайта, а также 

реализации с помощью кодинга. Приведём в пример алгоритм из руководства по проектированию 

сайтов И. П. Мальцева. Автор выделяет такие этапы [7]: 

1) анализ ситуации – проведение анализа существующих сайтов-примеров для подражания или 

отстройки от конкурентов; 
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2) функционал сайта – определение цели создания, типа сайта, его вида и компонентов. Включает в 

себя составление пути пользователя, определение количества страниц и глубины сайта; 

3) дизайн сайта – цветовая гамма, графическое оформление, создание шаблона-прототипа, затем 

разработка полного концептуального макета с анимацией и переходами; 

4) управление сайтом – хостинг, доменное имя, выбор системы управления, перевод дизайн- 

концепции в код и размещение в браузере, создание обслуживающего сервиса сайта; 

5) наполнение сайта – составление карты сайта, сбор текстового и графического контента, иконок, 

написание ключ-слов. Также сюда автор отнёс самопроверку и правки; 

6) решающий – полная сборка, запуск в открытый доступ и финансирование. 

Автор выделил наполнение сайта контент в отдельный этап от создания самого дизайна, что 

довольно нетипично относительно других алгоритмов. Также отсутствует этап разработки самой идеи, 

интервью с возможным заказчиком, алгоритм начинается сразу с анализа конкурентов. Приведём в 

пример статью преподавателя Кубанского государственного университета М. В. Захаровой [8]. 

В работе автора выделены такие этапы, как: 

1) структурирование информации (юзабилити). В этот этап входят вопросы по содержанию и 

структуре сайта, о форме подачи информации; 

2) веб-дизайн: проработка концепции графического оформления, результатом чего является 

готовый файл; 

3) верстка. С применением технологий HTML и CSS дизайн-макет трансформируется в код, 

который может функционировать в браузере. 

В описанном алгоритме этапы достаточно обобщенные, отсутствует подробное описание действий, 

а также исключен исследовательский этап. Проанализировав несколько популярных алгоритмов, 

можно понять, что в каждом подчёркивается разная составляющая: дизайн, продвижение и реализация. 

В работе основной уклон следует сделать на создание дизайн-концепции, её составляющих в контексте 

разработки инклюзивного веб-сайта. 

Был разработан и предложен собственный алгоритм для создания инклюзивного веб-сайта: 

1. Концептуальный этап. На первом этапе происходит встреча с заказчиком (если он есть), 

составление брифа, технического задания и обозначение сроков работы. Важно определить 

концептуальное ядро, что создаётся, зачем и для какой целевой аудитории. Также на первом этапе 

выбирается тип разрабатываемого сайта: сайт-визитка, интернет-магазин, информационный сайт, 

игровой, корпоративный, функциональный, сайт-форум, блог и т.д. 

2. Исследовательский этап. Самый важный этап для разработки инклюзивного веб-сайта. Перед 

началом разработки для более глубокого понимания целевой аудитории, а также для обоснования 

выбранного инклюзивного функционала, чтобы снизить риск ошибок при разработке, проводятся 

разного рода исследования. Следует проанализировать конкурентов и аналоги, определить сильные и 

слабые стороны с точки зрения дизайна и удобства пользования сайтом. 

На этом этапе также проводится глубинное интервью, о котором в 2001 году написал в своей работе 

С. А. Белановский, которое подразумевает под собой личную беседу с заранее заготовленными 

вопросами [9]. По ходу ответов интервьюер должен подстраиваться и «копать» интересующую тему 

глубже для выявления проблем и «болей» респондента. После проведения интервью составляется 

список выводов для дальнейшей работы и определения инклюзивных решений. 

Исследований, направленных на целевую аудиторию, огромное множество, каждое подбирается 

индивидуально под проект и может принести массу ценной информации. Для работы были выбраны 

глубинное интервью, метод наблюдения и метод опроса. 

Основными популярными способами также являются анализ отзывов конкурентов, использование 

метрик, проведение опросов, исследования с применением сервисов статистики (Яндекс.Вордстат, 

Google Trends и др.) 

3. Создание дизайна веб-сайта. В этот этап входит составление структуры сайта, пути пользователя, 

определение основных разделов. После определяется цветовая гамма, подбираются шрифты. Далее 

разрабатывается дизайн концепция веб-сайта, куда интегрируются выбранные инклюзивные 

инструменты и графические элементы в виде иконок, инфографики, изображений. В рамках 
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продвижения фирменного стиля также разрабатывается оформление сопутствующих материалов, 

социальных сетей, маскота. 

4. Тестирование. Готовый макет следует повторно протестировать с помощью уже знакомых 

исследований, сделать работу над ошибками и окончательно доработать сайт по необходимости. 

5. Реализация сайта. Это заключительный этап. Им занимаются специализированные люди в 

области backend и frontend разработки, а также маркетологи. Сюда входит определение домена, 

написание кода, финансовая поддержка и seo-продвижение. 

Если говорить о прикладном характере инклюзивного дизайна, то стоит обратить внимание на сферу 

государственных услуг. Ведь это именно те сервисы, которыми пользуются граждане различных 

аудиторий и социальных групп, включая людей с ограниченными возможностями, пожилых 

пользователей и тех, кто сталкивается с трудностями в цифровой среде. Приведём в пример реализацию 

первых пунктов алгоритма и проведения глубинного интервью для создания государственного 

портала. Самый популярный сервис в России «Госуслуги» обладает некой спецификой, в связи с чем 

перегружен информацией и функционалом. Было предложено создать более узконаправленный 

портал, предоставляющий пенсионные услуги под названием «Забота». 

Целевая аудитория данного проекта будет обширной, так как заинтересоваться пенсионными 

услугами может любой совершеннолетний гражданин, однако для удобства взаимодействия и 

определения вектора разработки следует разбить её на сегменты по возрастному критерию, выделить 

ядерную целевую аудиторию и прописать сценарий и риски для отдельного пользователя. 

 Молодёжь (18-24 года): студенты, молодые специалисты, которые только начинают работать 

официально, и проявляют интерес к пенсионным накоплениям. Легко интуитивно адаптируются в 

непривычных интернет-пространствах. 

 Взрослые (25-54 года) – люди, создающие или уже создавшие семью, интересующиеся 

пенсионными вопросами своих близких (пожилых родственников), а также информацией о 

пенсионных программах для себя. Составляют основную долю от всех пользователей сервиса, 

обладают средними навыками в пользовании веб-сайтами. 

 Пожилые (55 лет и старше) – люди, заинтересованные (или вынужденные) люди в информации 

по пенсионным услугам, обладающие, как правило, базовыми навыками пользования интернетом. Как 

правило, люди этого сегмента предпочтут личный визит или телефонный звонок. 

 Пользователи с ограничениями (от 18 лет и старше). В проекте будут рассматриваться 

дееспособные люди 3-й группы инвалидности с возможностью самостоятельно без посторонней 

помощи пользоваться интернетом, компьютером и телефоном. Данную группу можно разбить на 

подгруппы и описать ключевые особенности: 

- люди с физическими ограничениями: со слабой моторикой, недомоганием, с восприимчивостью 

к свету, мигающей графике, громкой музыке и резким сменам картинки; 

- люди с ограничениями органов чувств: Дальтоники, слабовидящие и слабослышащие (временно 

или на постоянной основе); 

- люди с ограничениями в восприятии: с синдромом Дауна, аутизмом, умственными 

расстройствами, рассеиванием внимания, переутомлением. 

Для дальнейшей работы с проектом необходимо провести анализ различных сервисов 

предоставления государственных услуг, чтобы определить необходимые инклюзивные решения для 

разработки. 

В качестве ядерной целевой аудитории принято выделить группу граждан, стоящие на пороге 

пенсионного возраста или только что получившие право на получение пенсии (40-65 лет), и 

ориентировать удобство пользования веб-сайтом на них. 

Глубинное интервью — это метод качественного исследования, заключающийся в личной беседе с 

респондентом. Интервьюер задаёт заранее заготовленные вопросы и по ходу ответов может задавать 

ситуативные, углубляясь в суть проблемной темы. В результате такой моментальной обратной связи 

можно получить: 

1) глубокое понимание проблемы, возможность оценить ситуацию на данный момент; 

2) индивидуальную информацию о мнении человека, опыте взаимодействия, переживаниях и 

чувствах; 
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3) раскрытие неочевидных мотивов и «болей», которые могут оказаться ключевыми при решении 

проблемы. 

Для проведения глубинного интервью была выбрана ядерная целевая аудитория проекта (40-60 лет). 

Это люди предпенсионного возраста, которые, вероятнее всего, будут чаще вынуждены 

взаимодействовать с сервисом и решать пенсионные вопросы. Необходимо прописать стартовые 

вопросы, благодаря которым можно будет понять, с какими неудобствами и трудностями сталкиваются 

пользователи при взаимодействии с основным сайтом предоставления государственных услуг. 

Приведём пример одного из интервью, героем которого стал Александр. Ему 40 лет, есть двое детей, 

родом из города Балаково, но много лет проживает в Санкт-Петербурге. Имеет проблемы со зрением. 

Грамматика и пунктуация в транскрибации интервью редактированы автором с целью сокращения, 

интервью представлено в сжатом смысловом пересказе. 

Место проведения – личная встреча в общественном месте. 

 Вам часто приходится сталкиваться с решением вопросов, где нужно взаимодействовать с 
государством, ведомствами? Расскажите о последнем опыте. 

 Как и всем россиянам периодически приходится сталкиваться. Недавно меняли загранпаспорт с 

супругой. Множество бумажной волокиты было, определённых проблем с сайтами. Но по итогу всё 

получилось, подали успешно. Сейчас ещё в процессе, оформляется. 

 Использовали ли вы для подачи документов веб-сайт или приложение? 
 Так получилось на самом деле, что скорее пришлось воспользоваться Госуслугами, потому что, 

когда ходили подавать лично, возникли проблемы в МФЦ и сотрудники порекомендовали подать 

заявление через сайт. 

 Если бы не было необходимости, то вы предпочли бы личный визит, нежели решать вопрос 
электронно? 

 Наверное, зависит от того, какой вопрос. Абсолютный приоритет одному из решений не отдавал 

бы. 

 Как вы оцените уровень безопасности, доверяете ли свои данные государственным ресурсам? 
 Госуслугам, понятное дело, доверяю, да и прочим сайтам. Если они официальные, то спокойно 

оставляю свои паспортные данные. У меня нет поводов этого не делать, по-другому вопросы не 

решишь. 

 Испытывали трудности со входом в личный кабинет или при регистрации? 
 Со входом время от времени возникает проблема. Не понимаю, почему у меня постоянно 

происходит автоматический выход из личного кабинета и данные не сохраняются. Приходится искать, 

вводить и заходить заново. Это не сильно проблематично, скорее некомфортно и времязатратно. 

 Легко ли в принципе адаптируетесь на государственных сайтах, находите необходимые 
разделы? 

 Опять же от раза к разу. Если возникают затруднения, то я пишу роботу, который там есть, либо 

в поддержку, и через какое-то время в любом случае подскажут и вопрос решается. Ну а в целом 

обычно довольно понятно, со всем разбираюсь и желаемую информацию получаю. Если вопрос какой-

то срочный и не может решиться благодаря роботу, то я лучше позвоню. 

 В целом как вы оцените визуально приложение «Госуслуги»? 
 В целом устраивает, каких-то конкретных недочётов так сразу не назову. Мелко бывает написано 

и ничего не разберёшь. У меня последние несколько лет садится зрение, думаю, что тоже сказывается. 

Просто бывает, что банально не вижу и приблизить никак нельзя, вот в этом плане бывает тяжело, но 

это опять же из-за моих субъективных проблем. 

 При решении вопросов какие эмоции чаще всего испытываете? 

 Из-за трудностей бывают негативные эмоции, когда что-то долго не получается. В целом мне не 

нравится система сообщений в приложении. Часто бывает, что там 20 уведомлений висит, я их 

перечитываю, а там спам, информация какая-то вместе с одним нужным сообщением. Очень неудобно 

разбираться в той информации, которая приходит, часто она бессмысленная. Никак не 

систематизирована. 
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 Как вы оцените количество графики на сайте, картинок, иконок? 
 Я бы не стал жаловаться, робот и другие элементы все понятно сделаны. Бывает, после рабочего 

дня, когда заходишь, яркие цвета режут глаз. Тогда на телефоне яркость понижаю. 

 Пользуетесь ли вы функциями ручной настройки сайтов, например размер шрифта, версия для 
дальтоников и т.д.? 

 На самом деле первый раз про это слышу, не видел и никогда не пользовался. Если бы мне 

показали, где это и как делается, то я с радостью увеличивал бы шрифт. 

 Можете подвести итог того, что вы бы поменяли на сайте? 
 Я бы увеличил шрифт, поменял цвета на более приглушённые. И самое главное – настроил бы 

раздел с уведомлениями, чтоб там не было ничего лишнего. Я считаю, что пастельные цвета не то, что 

стоит выбирать, но убрать яркость можно. 

 Было бы удобно, если все сервисы государственные были в одной стилистике? 

 Многие сервисы, которыми я пользуюсь от «Госуслуг», и так в одной стилистике, в одном цвете. 

Но у меня даже разная стилистика не вызывает отрицания. 

 Было бы легче пользоваться сервисами, если были бы пошаговые инструкции в виде иллюстраций? 

 Скорее нет, потому что я хорошо ориентируюсь на сайтах или пользуюсь ботом- помощником 

сразу, а вот моей маме бы это очень помогло. Время от времени она обращается ко мне с какими-то 

вопросами, потому что не понимает, куда нажимать. Для неё это было бы однозначно плюсом. Людям 

в возрасте тяжело. Им нужно объяснять. 

 Задумывались ли вы о своей будущей пенсии, знаете ли свою ставку, программы? 

 Я задумывался, но не могу сказать, что владею какой-то конкретной информацией. Просто руки 

не доходили, но мысли уже были. 

 

Общие выводы исследования 

1. Было проведено 30 интервью и выяснилось, что только 7 человек периодически пользуются 

государственными сайтами и приложениями. Остальные стараются как можно реже с ними 

взаимодействовать, а при необходимости едут сразу в офис по живой очереди и консультируются 

лично, даже если на это приходится потратить много времени. Поэтому было решено переосмыслить 

ядерную целевую аудиторию и ориентироваться больше на взрослых семейных людей в возрасте около 

40 лет. У них достаточно времени до пенсии, большинство из них активные пользователи интернета, и 

именно они могли бы подписаться на новостные группы по теме. 

2. Пошаговые инструкции, иллюстрации и инфографика смогли бы помочь пожилым людям или 

тем, кто испытывает трудности с интерфейсом. 

3. Отсутствие функции запоминания пароля или быстрого входа в целом понижает уровень 

пользования сервисом. Часто проблема входа является причиной откладывания решения вопроса. 

4. Функции ручной регулировки сайта не пользуются популярностью в связи с 

неосведомлённостью пользователей, хотя такая потребность есть. Часто граждане не замечают 

инклюзивный функционал из-за скрытого меню. 

5. Отсутствие осведомлённости граждан о пенсионных программах и ставках является главной 

проблемой. Несмотря на интерес, многие не знают, где получить необходимую информацию, из-за чего 

откладывают этот вопрос вплоть до выхода на пенсию. 

Также после интервьюирования можно выделить практические решения для внедрения в 

платформу: 

1) подобрать цветовую палитру, оптимальную для всех пользователей; 

2) сделать корреляцию по размерам шрифта; 

3) сделать хорошую адаптивность под различные устройства; 

4) создать полноценный фирменный стиль платформы для идентификации на рынке; 

5) развивать социальные сети для осведомлённости граждан; 

6) добавить функцию быстрого поиска; 

7) добавить функцию выбора темы сайта для ситуативных неудобств; 
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8) добавить функцию быстрой записи в офис или консультации по телефону; 

9) разработать чёткую структуру и разделы, пошаговые материалы. 

После проведения концептуального и исследовательского этапов можно переходить к созданию 

дизайн-прототипа. Это будет государственный веб-сайт под названием «Забота», 

специализирующийся на вопросах пенсионного спектра. Разработку дизайн-прототипа следует начать 

с определения разделов сайта, функционала и составления пути пользователя – системы навигации, 

карты перехода пользователя по интерфейсу от экрана к экрану (рис. 1). 

 

 

Рисунок 1. Составление пути пользователя 

 

Каждый раздел, предполагающий обращение в ведомство, заканчивается оформлением заявления, 

что и является конечной точкой посещения портала. Альтернативной целью может являться очная 

запись в ведомство или же поиск контактов, что можно сделать сразу на главной странице сайта. 

Благодаря составлению пути пользователя обозначается тип сайта и общее видение итогового портала. 

Сайт представляет собой многостраничный портал с разделами. 

Основная задумка – создать функционал для быстрого решения различных задач уже на главной 

странице сайта, без скрытых меню и лишних переходов «вглубь» сайта, а также сделать возможность, 

не изучая сайт, записаться на приём в офис или заказать звонок оператора для ситуаций, когда 

пользователю так удобнее. 

Следующим шагом, исходя из ранее разработанного алгоритма, является разработка фирменного 

стиля для собственной платформы. 

Поскольку платформа нацелена на обширную целевую аудиторию, принято решение использовать 

цвета, воспринимаемые большинством граждан, в том числе людьми с дальтонизмом. Люди с 

дальтонизмом (особенно протанопией и дейтеранопией) могут испытывать трудности при различении 

некоторых оттенков синего и зелёного. Однако многие дальтоники всё равно воспринимают голубой 

как отдельный цвет благодаря его яркости и контрасту с другими цветами [10]. В качестве основных 

цветов были выбраны голубой и лимонно-желтый как контрастирующий цвет для взаимодействия, 

кнопок (рис. 2). 

Также при проведении исследований выяснилось, что пользователи испытывают дискомфорт от 

сильных отличий в дизайне разных государственных платформ, поэтому за основу-референс был 

выбран основной государственный портал на сегодняшний день — Госуслуги. Цвета играют важную 

роль в восприятии, эмоциональном состоянии и взаимодействии пользователей с платформой. 

Согласно семантике цвета по П.В. Яньшину, синие оттенки ассоциируются с мудростью, интуицией, а 

также создают спокойную атмосферу, что способствует лучшему усвоению информации [11]. 

Далее необходимо выбрать фирменные шрифты, используемые для сайта, и фирменный стиль 

(рис. 2). 
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Рисунок 2. Цветовая палитра и шрифтовая пара 

 

Intro — современный, геометрический шрифт с минималистичным дизайном. Он отличается 

строгой структурой, равномерной толщиной линий и аккуратными формами букв. Был создан в 2017 

году дизайнером Колином Тирни. Имеет легкую читаемость, простоту восприятия, универсальность. 

В проекте шрифт решено было использовать для заголовков, основного текста и рекламных 

материалов. Также шрифт был взят за основу логотипа. 

Comfortaa — это округлый шрифт без засечек, был разработан дизайнером и типографом Юрием 

Костенко в 2008 году. Шрифт имеет характерный плавный и округлый стиль, что придает ему 

дружелюбный и доступный вид. Comfortaa был разработан с учетом возможности использования в веб- 

дизайне и печатных материалах и идеально подходит для текстового блока. Этот шрифт часто 

используется в проектах, требующих эмоциональной связи с пользователями. 

Следующим этапом следует разработка логотипа (рис. 3). 

 

 

Рисунок 3. Логотип платформы 

 

Логотип проекта «Забота» представляет собой шрифтовое написание нейма с видоизмененной 

буквой в форме сердца, символизируя тепло и заботу о гражданах. Также была разработана серия 

иконок для сайта с плавными линиями, скругленными краями и монолитными элементами для 

большей читабельности (рис. 4). 

 
 

Рисунок 4. Серия иконок для платформы 

 

После определения основных элементов фирменного стиля были разработаны основные страницы 

сайта (рис. 5-7). 

На каждой странице в шапке расположена ручная регулировка портала для людей с ограничениями 

и поисковая строка для поиска по ключевым словам. Исследования показали, что многие граждане не 

замечали ручную регулировку сайтов, хотя имели потребность в её использовании, поэтому на нашем 

портале инклюзивные инструменты располагаются не в скрытом меню, а выделены контрастирующим 

блоком в самом начале взаимодействия с порталом. 
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Рисунок 5. Главная страница 

сайта 

Рисунок 6. Раздел 

«Пенсионный калькулятор» 

Рисунок 7. Раздел «Способ 

получения пенсии 

 

Инклюзивность портала заключается не только в функции подстраиваться под различных 

пользователей, но также в адаптивности портала под различные устройства: ноутбук, телефон, планшет 

и тд. После создания основной версии для компьютеров и ноутбуков была разработана мобильная 

версия сайта, а также отдельное мобильное приложение (рис.7). 

 

 

Рисунок 7. Адаптивные версии сайта 

 

Пользовательский интерфейс (UI) относится к визуальным и интерактивным компонентам, которые 

позволяют пользователям взаимодействовать с продуктом или услугой. Он служит средством 

навигации и доступа к функциям. 

Пользовательский опыт (UX), с другой стороны, относится к тому, как пользователи 

взаимодействуют с продуктом или услугой через UI. В совокупности UI/UX представляет собой 

интерфейс, который облегчает взаимодействие между пользователем и приложением, охватывая 

программные и аппаратные элементы [12]. 

 

Заключение 

Анализируя результаты исследования, можно сделать соответствующие выводы: 

1. В современном мире создание доступной среды государственных интернет-ресурсов является 

важной задачей для обеспечения равных прав граждан с ограниченными возможностями и других 

социальных групп. 
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2. Общепринятые алгоритмы направлены больше на часть реализации с точки зрения 

программирования, нежели на дизайн и удобство интерфейса в целом. 

3. Многие существующие подходы недостаточно учитывают особенности целевой аудитории, что 

может приводить к созданию менее доступных и удобных сайтов. 

4. Разработанный алгоритм делает акцент на тщательном исследовании потребностей 

пользователей, что способствует созданию более инклюзивных и эффективных веб-ресурсов, а также 

помогает снизить риск ошибок. 

5. Разработанный алгоритм также можно применять в разработке инклюзивных сайтов в других 

сферах как основу последовательных действий, способствующих правильному определению набора 

инклюзивных инструментов. 

Сегодня важно разрабатывать не только эстетичные веб-ресурсы, но и доступные людям с 

ограничениями для вовлечения их в общество и предоставления равных возможностей со стороны 

государства. Представленная статья демонстрирует необходимость системного подхода, включающего 

анализ потребностей целевой аудитории, применение стандартов доступности и использование 

инструментов оценки качества. Разработанный алгоритм позволяет повысить эффективность процесса 

создания инклюзивных ресурсов, что в конечном итоге способствует повышению уровня цифровой 

грамотности и социальной интеграции различных групп населения. В будущем важно продолжать 

совершенствовать методики и внедрять инновационные решения, чтобы обеспечить максимально 

широкий и удобный доступ к государственным информационным системам для всех граждан. 
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